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1. INTRODUCAO

Apresentamos o Cddigo de Conduta do Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas
em Saude — IGEPSaude, podendo ser denominado simplesmente por Instituto, um
documento que representa ndo apenas um copilado de regras e condutas, mas os
nossos valores defendidos frente a sociedade a qual fazemos parte.

Reafirmamos aqui o nosso compromisso ético em nossas relagdes externas e
internas, fomentando sempre a integridade entre as partes interessadas, elemento
fundamental para os principios da boa governanca.

Na sua estrutura, o Cédigo de Conduta discorrera sobre a identidade institucional
do IGEPSaude, a qual objetiva fortalecer a sua cultura organizacional, que tem como
propésito Cuidar de Vidas.

O IGEPSaude ao fomentar valores éticos demonstra o seu comprometimento com
o bem-estar social, impactando positivamente a vida das popula¢des beneficiadas por
nossos servicos. Dentro desse contexto, é fundamental criarmos instrumentos que
possibilitem o conhecimento das nossas condutas vedadas e as boas praticas de
integridade defendidas por todos nos.

Essa abordagem holistica elenca medidas e ac¢des institucionais para o
fortalecimento de nossa governanca, onde buscard eliminar ou, na pior hipdtese,
reduzir os riscos ocasionados pelas condutas inadequadas com os valores defendidos
pelo IGEPSaude.

E necessério estruturarmos documentos que reflitam os principios e valores do
Instituto para que possamos ter uma cultura organizacional solidificada, garantindo a
perenidade de nossos negdcios. E extremamente necessarios os cargos de lideranca
aderirem a esse cddigo, para que sejam exemplos éticos a serem seguidos dentro do
Instituto.

A processo de construcdo desse documento é dindmico, podendo ser revisado
periodicamente com o intuito de fortalecermos a ética em nossas relacdes e
mediarmos conflitos de interesses entre todas as partes interessadas, prezando sempre
pelo zelo das condutas didrias de nosso Instituto. Além desses aspectos, o estimulo dos
profissionais nas discussdes sobre a estruturacdo e aperfeicoamento deste cédigo
deverd ser algo enraizado em nossa cultura organizacional.

Como a sociedade impacta diretamente outros setores, inclusive o nosso, é
necessario que tenhamos uma linguagem clara e direta no Cédigo de Etica e Conduta
para que todos possam ter acesso a informacgles claras e objetivas e ndo sejam
gerados dubiedade em suas interpretagdes.

Em consonancia com os preceitos legais estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro e
demais normativas aplicaveis, o Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude,
doravante designado IGEPSaude, tem o privilégio de apresentar o seu Cédigo de Etica e
Conduta. Este documento reflete os valores fundamentais que norteiam as atividades

desta associacdo sem fins lucrativos, de ambito nacional, dedicada a promocdo de
acOes estratégicas na drea da saude.

O IGEPSaude, comprometido com a exceléncia em gestdo, pesquisa e educacdo,
alinha-se rigorosamente aos principios éticos e legais que regem seu campo de atuacao.
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Fundamentado em sdlidos alicerces juridicos, este codigo tem como propdsito orientar
0os comportamentos e praticas de todos os envolvidos, desde os membros da

Assembleia Geral até os colaboradores do Instituto, visando ao cumprimento de suas
nobres finalidades.

Este Cédigo de Etica e Conduta é uma manifestacio do compromisso do
IGEPSaude com a transparéncia, a responsabilidade social e a busca incessante pela
melhoria continua. Nele, estdo delineados os principios que regem as rela¢des internas
e externas, bem como as responsabilidades inerentes aos 6rgdos estatutarios, a
Diretoria Executiva, e a todos os colaboradores e associados que, juntos, contribuem
para o alcance dos objetivos institucionais.

Ao adotar e promover os padrdes éticos aqui estabelecidos, o IGEPSaude reafirma
seu comprometimento com a integridade, a equidade e a eficiéncia em toda a sua
cadeia de valor. Este documento reflete a seriedade e o profissionalismo que permeiam
a atuacdo do Instituto, assegurando a consonancia de suas praticas com os mais
elevados padrdes éticos e legais, consolidando, assim, a confianca depositada pela
sociedade e demais stakeholders.

Que este Codigo de Etica e Conduta do IGEPSaude sirva como guia inspirador para
todos os que integram esta nobre instituicdo, fortalecendo nosso compromisso com a
promoc¢do da saude, a disseminacdo do conhecimento e a construcdo de uma
sociedade mais justa e equitativa.

2. OBJETIVOS

As pessoas devem atuar de forma integra e eficiente, sempre na busca de
excelentes resultados, incorporando valores expressos nesse Cédigo de Etica e Conduta,
que traduzem o que o IGEPSaude espera de cada um.

Dentre os objetivos especificos do Cédigo de Etica e Conduta do IGEPSalde,
destacam-se:

- Estabelecer diretrizes claras e abrangentes sobre padrdes éticos a serem seguidos por
todos os envolvidos nas atividades do IGEPSaude, promovendo um ambiente de
trabalho e relacionamentos pautado pela honestidade, respeito e responsabilidade.

- Reforgcar o compromisso do IGEPSaude com a transparéncia em suas operagoes,
assegurando que informacdes relevantes sejam disponibilizadas de forma clara e

acessivel, e promovendo a prestacdio de contas a sociedade e demais partes
interessadas.

- Criar uma cultura organizacional baseada em principios éticos, fortalecendo a
identidade institucional e promovendo a consciéncia de todos os membros quanto a
importancia do comportamento ético nas atividades didrias.

- Garantir que as praticas e condutas do IGEPSaude estejam em total conformidade
com as leis, regulamentacdes e normativas aplicaveis, reforcando o comprometimento
com a legalidade e a responsabilidade social.

- Estabelecer um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e respeitoso, promovendo a
valorizacdo e o bem-estar dos colaboradores, associados, membros e parceiros, com
foco na diversidade, equidade e qualidade de vida.
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- Reforcar o compromisso do IGEPSaude com a exceléncia na gestdo, pesquisa e

assisténcia em saude, promovendo a busca continua por evidéncias, inovagdo e
aprimoramento nas praticas e servigos oferecidos.

- Deixar claro as condutas vedadas e as boas praticas de governanca dentro da cadeia
de valor, de forma a termos uma cultura organizacional pautada em valores éticos e
homogéneos a todos os colaboradores, profissionais e associados internos e externos;

- Ser referéncia para as atitudes e os comportamentos individuais e coletivos de todas
as pessoas que fazer parte e que contribuem com o Instituto;

- Fazer com que os nossos valores sejam respeitados por todos os stakeholders, de
forma a termos uma sociedade mais justa e um meio ambiente mais equilibrado.

Ao estabelecer tais objetivos, o IGEPSalde busca fortalecer sua posicdo como uma
entidade referencial no campo da saude, reconhecida ndo apenas pela qualidade
técnica de suas atividades, mas também pela integridade, ética e compromisso com o
bem comum. Este Cédigo é, portanto, uma ferramenta vital na construcdo e
manutencdo de uma instituicdo sdlida, ética e comprometida com a promocdo da
saude e o respeito aos principios fundamentais que regem suas acoes.

O presente Cédigo de Etica e Conduta do Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas
em Saude (IGEPSaude) é uma expressao concreta do compromisso institucional com a
integridade, transparéncia e exceléncia em todas as suas atividades. Este documento
tem por finalidade orientar e consolidar os principios éticos que norteiam as a¢des de
todos os membros, colaboradores, dirigentes e parceiros do Instituto, reforcando o
comprometimento com valores fundamentais e normativas legais.

3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL
3.1 Propésito

Cuidar de vidas
3.2 Missao

Prover gestdao do cuidado com exceléncia, inspirando e implementando solugdes
inovadoras em saude buscando o bem-estar comum da sociedade.

3.3 Visao

Ser reconhecido no estado do Ceara como um instituto de referéncia em inovacgao
e tecnologia na gestao do cuidado, proporcionando conhecimento, qualidade de vida e
comprometimento social.

3.4 Valores

O IGEPSaude segue os seguintes valores, os quais realizam uma conexao com a sua
cultura organizacional. S3o eles: Exceléncia, InclusGo social e empatia,
Responsabilidade ambiental, Transparéncia, Conhecimento baseado em evidéncias e
inovagdo e Etica e integridade.

3.5 Matriz de Materialidade

Apresentamos a nossa matriz de materialidade que representa os temas materiais
do IGEP Saude.

CNPJ: 39419.647/0001-98

@ Ruc: Conselheiro José Julio, N° 386,

Centro, Sobral-CE - CEP 62010-820




IGEPs.uce 1CE==101110I==D 1 C==]1011101==]

Instituto de gestdo, estudos
e pesquisa em salde

A

MATRIZ DE MATERIALIDADE

@ Gestdo ambiental
©® Mudancas climdticas
© Recursos hidricos

O Biodiversidade

© Promocao de responsabilidade social
na cadeia de valor

@ Diversidade, equidade e incluséo
@ Relagdes e praticas de trabalho

© Direitos humanos

£) Prdticas de controle e gestdo
9 Transparéncia na gestdo
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4. CAPITULO | - COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM A SOCIEDADE

O Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude) reconhece e
reafirma o seu compromisso inaliendvel com a sociedade. Este compromisso esta
enraizado em nossa missdao de promover a exceléncia em gestao, pesquisa e assisténcia
em saude, visando contribuir significativamente para o bem-estar coletivo. Dessa
forma, estabelecemos e assumimos os seguintes compromissos fundamentais com a
sociedade:

4.1 Transparéncia

Devemos disponibilizar de forma efetiva, acessivel e responsavel para a sociedade
informacgbes e dados que permitam o conhecimento integral de nossas acdes que
impactam diretamente o meio em que estamos inseridos, respeitando sempre as
informacdes sigilosas e dados sensiveis determinadas pela legislagdo em vigor.

4.2 Responsabilidade socioambiental

Somos conscientes dos impactos que podemos ocasionar na sociedade e meio
ambiente em decorréncia de nossas acbes. Nesse contexto, assumiremos
voluntariamente por motivos morais e éticos o nosso compromisso com o bem-estar
da coletividade, contribuindo para uma melhor qualidade de vida das pessoas, a justica
social e o meio ambiente equilibrado. Buscaremos sempre reduzir os nossos impactos
negativos na sociedade e meio ambiente, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel.

4.3 Integridade

Combateremos incisivamente condutas vedadas que venham a impactar
negativamente os principios éticos e de boa governanca. Com isso, fortaleceremos os
nossos valores de forma a termos uma cultura organizacional comprometida com a
exceléncia e coesa entre os colaboradores e setores do nosso Instituto.

4.4 Ralagao com os stakeholders
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Defendemos o didlogo entre os stakeholders como ferramenta para elevarmos o
grau de exceléncia dos servigos ofertados. Isso possibilita o engajamento harmonioso
entre as partes interessadas na mediacdo de conflitos e divergéncias criadas pela

relacdo firmada. Além disso, essa relacdo é reforcada pelo compromisso com a
transparéncia das informagdées e dos resultados adquiridos.

A

4.5 Cultura inclusiva e equidade

A diversidade existente dentro das instituicdes fortalece o processo de
crescimento pessoal e organizacional. Além de disso, estimula a pluralidade de ideias
como algo primordial na elevacdo da abrangéncia dos servicos e produtos ofertados.

N3o permitiremos qualquer ato que discrimine pessoas dentro do nosso Instituto,
podendo adotar toda e qualquer medida cabivel para combater as condutas vedadas
em consequéncia de atos discriminatérios. Além disso, prezaremos sempre por uma
condicdo equitativa dentre os nossos colaboradores possibilitando a eles todas as
possibilidades de execucdo para um servico de exceléncia a toda a sociedade, sem
exclusdo de qualquer grupo minoritario.

A promogdao da carreira dentro do IGEPSaude depende, exclusivamente, do
desempenho individual, do talento, do comprometimento com os nossos valores e dos
resultados alcancados.

4.6 Governanga

Todas as nossas tomadas de decisdes e condutas institucionais, estardao sempre
pautadas nos principios da transparéncia, prestacdio de contas, equidade e
responsabilidade corporativa, a fim de ser levado em consideragdo os impactos de
nossas agdes em todas as partes interessadas.

4.7 Acesso universal a saude

Empenhamo-nos em promover e apoiar agées que contribuam para o acesso
universal a servicos de saude de qualidade. Reconhecemos a saude como um direito
humano fundamental e trabalhamos incansavelmente para garantir que nossos
esforcos estejam alinhados com a promogao de uma assisténcia integral e equitativa.

4.8 Inovagao e avango tecnoldgico

Comprometemo-nos a buscar constantemente a inovagdo e o avango tecnoldgico
em saude. Buscamos solucbes criativas e eficientes para enfrentar os desafios
contemporaneos na darea da saude, visando melhorias significativas nos servicos,
processos e na qualidade de vida da populacao.

4.9 Educacao e capacitagao profissional

Investimos no desenvolvimento profissional continuo dos trabalhadores da saude,
buscando promover a educac¢do e a capacitacdo de forma a atender as necessidades
emergentes e garantir a exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

4.10 Pesquisa e inovagao em saude

Comprometemo-nos a fomentar a pesquisa em saude, estimulando a descoberta,
aplicacdo e disseminacdo de novos conhecimentos e tecnologias. Buscamos contribuir
ativamente para o avanco do conhecimento cientifico e tecnoldgico na drea da salde,
com impacto positivo na sociedade.
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4.11 Interatividade comunitaria

Estimulamos a interacdao entre a comunidade e o poder publico, promovendo a
participacao ativa da sociedade nas decisGes relacionadas a salde. Reconhecemos a
salde como um direito humano e a importancia de envolver a comunidade nas a¢des
que a impactam.

4.12 Respeito a diversidade e multiculturalidade em saude

Comprometemo-nos a respeitar e valorizar a diversidade cultural e étnica da
sociedade, assegurando que nossas praticas e politicas reflitam a compreensdo e
sensibilidade as diferengas individuais.

Destacamos que ao assumir esses compromissos, o IGEPSaude reforca sua missdo
de ser um agente transformador na promocdo da saude e bem-estar da sociedade.
Trabalhamos incansavelmente, de forma didria, para contribuirmos com um futuro
mais sauddavel, justo e sustentavel, comprometidos com a melhoria continua e a
responsabilidade social em todas as nossas operacoes.

5. CAPITULO Il — NORMAS E CONDUTAS

No Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude), a busca
incessante pela exceléncia ndo se limita apenas as praticas técnicas e cientificas em
saude, mas estende-se também aos pilares fundamentais das normas e condutas éticas.
Acreditamos que a construcdo de um ambiente ético é essencial para alcancar os mais
altos padrdes de qualidade, confianca e respeito em nossa atuacao.

Atos de intimidacao, assédios, ofensa ou agressao praticados por profissionais, nas
dependéncias do IGEPSaude ou no exercicio da fungao, seja contra colegas de trabalho
ou pessoas que nao estejam ligadas diretamente ao Instituto (clientes, fornecedores,
sociedade etc.) serdo punidos exemplarmente de acordo com a legislacdo e os
regulamentos internos.

Nossa instituicdo €é regida por um conjunto de normas e condutas
meticulosamente elaboradas, alinhadas ndao apenas com os preceitos legais vigentes,
mas também com os valores intrinsecos a ética profissional e a responsabilidade
socioambiental. Acreditamos que o cumprimento dessas normas ¢ vital para a
construcdo de relagdes sélidas com nossos colaboradores, associados, parceiros e,
principalmente, com a sociedade que servimos.

Ao estabelecermos essas normas e condutas, buscamos ndo apenas atender as
exigéncias legais, mas ir além, incorporando-as como elementos fundamentais de
nossa identidade organizacional. A ética permeia todas as nossas ac¢des, desde a gestao
estratégica até o atendimento direto ao paciente, refletindo-se em nossos principios,
decisdes e na cultura que fometamos.

Neste contexto, € nosso compromisso assegurar que todas as atividades realizadas
sob o selo do IGEPSaude se pautem por principios éticos inabaldveis. Nosso Cddigo de
Etica e Conduta serve como guia, delineando os padrdes comportamentais esperados
de todos os membros da instituigdo. Encorajamos um comprometimento profundo
com a integridade, honestidade, inclusdao, equidade e transparéncia, refletindo nao
apenas em nossos resultados, mas na construcdo de uma reputacao sélida e duradoura.
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Reconhecemos que a ética ndo é um conceito estatico, mas um compromisso
dindmico com a melhoria continua. Nesse sentido, incentivamos a participacao ativa de
todos os envolvidos no IGEPSalude na construgcdo e aprimoramento constante de
nossas normas e condutas. Este é o alicerce sobre o qual edificamos uma cultura

organizacional que promove ndo apenas a exceléncia técnica, mas a ética, a
integridade e o respeito mutuo.

Ao adotar e internalizar essas normas e condutas éticas, o IGEPSaude reafirma seu
compromisso inabaldvel com a prestacdo de servicos de saude exemplares,
respaldados pela mais elevada integridade e respeito as pessoas. Juntos, seguimos
trilhando o caminho da exceléncia ética, garantindo que cada acdo realizada contribua
para o bem-estar da sociedade que servimos.

Apresentamos a seguir, pontos que necessitam ser destacados dentro das normas
internas do IGEPSaude:

5.1 Normas e condutas especificas para diretores e gestores

No Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude), reconhecemos
a importancia estratégica dos nossos diretores e gestores na conducdo da instituicdo.
Como lideres, carregam consigo ndo apenas responsabilidades, mas também a missdo
de guiar a equipe, tomar decisdes cruciais e, acima de tudo, serem baluartes da ética
em todas as esferas de atuacao.

Nossa instituicdo reconhece que os lideres sdo agentes transformadores,
moldando ndo apenas o presente, mas também o futuro do IGEPSaude. Assim, as
Normas Especificas para Diretores e Gestores foram concebidas para serem nao apenas
um guia, mas uma bussola ética, orientando esses lideres em sua jornada de tomada
de decisOes e influéncia sobre as equipes.

Ao estabelecer essas normas especificas, buscamos criar um ambiente onde a
integridade, transparéncia e ética sejam os pilares que sustentam cada agdo e
direcionamento estratégico. Essas normas ndo apenas refletem os requisitos legais,
mas vao além, incorporando os principios éticos que delineiam as condutas esperadas
de nossos diretores e gestores, as quais estao descritas abaixo:

5.1.1 Comprometimento com a ética e integridade: diretores e gestores do IGEPSaude
comprometem-se a serem exemplos vivos dos mais elevados padrdes éticos e integros.
Devem demonstrar sempre, por meio de suas agles e decisdes, 0 seu compromisso
com a ética, a integridade, a honestidade e o respeito.

5.1.2 Transparéncia e comunicacdao aberta: a comunica¢do transparente é essencial
para a construgdo da confianga. Diretores e gestores devem promover uma cultura de
comunicagdo aberta, garantindo que as informacoes relevantes sejam compartilhadas
de forma clara, acessivel e responsavel.

5.1.3 Gestdo de recursos responsavel: os diretores e gestores tém a responsabilidade
de gerir os recursos da instituicdo de forma eficiente e responsdvel, garantindo a
utilizacdo adequada dos fundos e bens em prol dos objetivos institucionais.

5.1.4 Igualdade e respeito no ambiente de trabalho: a promogao de um ambiente de
trabalho inclusivo, igualitario e respeitoso é fundamental. Diretores e gestores devem
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liderar pelo exemplo, fomentando uma cultura organizacional que valoriza a
diversidade e o respeito mutuo.

5.1.5 Desenvolvimento profissional continuo: o aprimoramento constante é essencial
para a eficdcia e lideranca. Diretores e gestores sdao incentivados a buscar o
desenvolvimento profissional continuo, mantendo-se atualizados sobre as melhores
praticas em suas areas de atuacgao.

5.1.6 Responsabilidade social e ambiental: reconhecemos a importancia de contribuir
positivamente para a sociedade e o meio ambiente. Diretores e gestores devem
considerar o impacto social e ambiental de suas decisdes, buscando praticas que
promovam a responsabilidade social corporativa.

Ao internalizar e aplicar estas normas especificas, os diretores e gestores do
IGEPSaude demonstram um compromisso inequivoco com a ética e a exceléncia na
lideranca. Este é um passo fundamental na construcdo de uma cultura organizacional
gue ndo apenas atende aos padrdes legais, mas também transcende, promovendo a
confianca e o respeito de todos os stakeholders.

Os diretores e gerentes possuem uma grande responsabilidade na conducdo dos
trabalhos desenvolvidos pelo Instituto, possuindo atribuicdes especificas delegadas a
eles. Destacamos as seguintes responsabilidades atribuidas aos diretores e gestores:

a) Tomar as medidas necessarias para que todos os colaboradores conhecam e
apliguem devidamente as normas estabelecidas neste Cédigo de Conduta e demais
normas internas;

b) Ser um exemplo de conduta ética a ser seguida pelos demais;
c) Ter compromisso com a verdade frente as condutas conflitosas dentro do Instituto;

d) Atuar em qualquer conduta vedada pelo Instituto, de forma a fomentar um
ambiente de trabalho harmonioso e equitativo;

e) Devera tomar todas as medidas cabiveis para identificar, investigar, deliberar e punir
qualquer ato discriminatério que comprometa a fluidez adequada das atividades do
IGEPSaude;

f) O recebimento de brindes é permitido desde que tenha o cardter de marketing
institucional. Nesse contexto, é vedado veementemente o recebimento de presentes
ou qualquer outro tipo de beneficio, que trariam uma expectativa de retorno
(financeiro ou ndo) por parte do beneficidrio;

g) Deverdo ser responsabilizados por todo e qualquer vazamento de dados
confidenciais, sigilosos e sensiveis desde que seja comprovada a sua participa¢do nessa
conduta vedada.

5.2 Propriedade intelectual

Todas as marcas, bens tangiveis, softwares, sistemas, aplicativos, documentos
desenvolvidos para os projetos do IGEPSaude e conhecimentos produzidos pertencem
Unico e exclusivamente ao Instituto, ndo podendo serem utilizados em beneficio
proprio ou ser feito uso indevido dos mesmos.

Nesse contexto, todos os profissionais e colaboradores se declaram cientes de que
todos os produtos desenvolvidos dentro das atividades do IGEPSaude deverdao
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permanecer sobre a posse do Instituto, mesmo apds o desligamento do profissional ou
colaborador.

Desta forma, o profissional ou colaborador, apds o seu desligamento, podera ser
responsabilizado pelo uso indevido do IGEPSaude ou de seus servicos e produtos. Além
disso, qualquer profissional ou colaborador sé podera fazer uso desses bens com
prévia autoriza¢do do Instituto ou responsavel direto.

A inovagdo é a esséncia do Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude
(IGEPSaude), impulsionando nossa missdao de contribuir para o aprimoramento
continuo dos sistemas de saude. Nesse contexto, a propriedade intelectual assume um
papel crucial, ndo apenas como instrumento de protecdo, mas como um estimulo a
criatividade e a busca incessante por solucGes impactantes.

Temos alguns principios que consideramos fundamentais, os quais descrevemos
abaixo:

a) Respeito ao direito autoral

O IGEPSaude esta comprometido em respeitar e preservar os direitos autorais.
Reconhecemos a importancia de atribuir créditos aos criadores e garantir que suas
contribuicdes sejam reconhecidas.

b) Estimulo a inovagao

7

A propriedade intelectual n3ao é apenas uma salvaguarda, mas um catalisador
para a inovag¢do. Encorajamos ativamente nossos colaboradores a buscar novas ideias,
metodologias e solugdes, fornecendo suporte para o registro e prote¢do adequados.

c) Protecdo de ativos intelectuais

Comprometemo-nos a proteger devidamente os ativos intelectuais gerados no
ambito do IGEPSaude. Isso inclui patentes, marcas registradas, direitos autorais e
qualquer outra forma de propriedade intelectual que possa surgir de nossas atividades.

Dentro desse contexto, apresentamos procedimentos e responsabilidades que nao
abrimos maos em nossas operagoes:

a) Registro e documentacao

Incentivamos a documentac¢ao detalhada e a manutengao de registros precisos de
todas as atividades relacionadas a propriedade intelectual. Isso assegura uma base
sélida para futuros processos de registro e protecao.

b) Avaliagao de viabilidade

Antes de iniciar qualquer processo de registro, é essencial realizar uma analise de
viabilidade. Isso inclui avaliar a originalidade, utilidade e aplicabilidade pratica da
inovagao proposta.

c) Cooperagdo com colaboradores

Em colaboracGes e parcerias, garantimos que os direitos de propriedade
intelectual sejam claramente definidos e acordados entre as partes envolvidas. A
transparéncia é fundamental para evitar conflitos futuros.

d) Divulgacao responsavel
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Reconhecemos a importancia da disseminacdo do conhecimento. No entanto, a

divulgacdo deve ser feita de maneira responsdvel, evitando comprometer a protecao
legal ou a aplicagao de direitos.

A

e) Compartilhamento responsavel

Encorajamos o compartilhamento de conhecimento e a colaboragdo. No entanto,
esse compartilhamento deve ser feito com a devida consideragdo pela prote¢do da
propriedade intelectual, seguindo as leis e regulamentagdes aplicaveis.

f) Formacdo e conscientizacdo

Fornecemos treinamento regular aos nossos colaboradores sobre a importancia da
propriedade intelectual e as melhores praticas associadas. A conscientizacdo é
fundamental para promover uma cultura de respeito e protecao.

Ao adotar esta politica de propriedade intelectual, o IGEPSalude reafirma seu
compromisso com a inovacao ética e a valorizacdo do conhecimento. Esta politica serve
como guia para todos os colaboradores, garantindo que a propriedade intelectual seja
uma forca motriz para o progresso, enquanto preserva os principios éticos e legais que
regem nosso trabalho.

5.3 Fornecedores e prestadores de servigos

O IGEPSaude se reserva no direito de romper relagées institucionais com qualquer
fornecedor ou prestador de servico que descumpra a legislagdo em vigor, em especial
as que ferem os principios da integridade, de salde e seguranca no trabalho ou seus
valores norteadores e politicas internas.

Qualquer identificacdo da utilizacdo de trabalho infantil, escravo ou analogo ao
escravo e que viole os direitos humanos em sua cadeia de valor devera ser combatida
com todo rigor da legislacdo, sendo interrompida tempestivamente as relagbes
institucionais com a parte envolvida.

Todo processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos deverd ser
devidamente documentado, seguindo todos os principios legais, de forma a facilitar o
acompanhamento, o controle, o planejamento e auditoria dos processos realizados.

Qualquer conduta vedada pela legislacdo e/ou que venha ao desencontro desse
cédigo de ética e conduta devera ser investigada de maneira efetiva para que possam
ser tomadas todas as medidas cabiveis para cessar tal pratica.

Destacamos a seguir pontos que consideramos fundamentais em nossas relacées
institucionais:

a) Politica de relacionamento ético com fornecedores e prestadores de servigos

O Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude) reconhece a
importancia estratégica de seus fornecedores e prestadores de servigos na consecug¢ao
de sua missdo na drea da saude. Esta politica visa estabelecer diretrizes claras para
garantir relacionamentos éticos, transparentes e sustentdveis com esses parceiros,
alinhados aos mais altos padrées de integridade e responsabilidade.

Como principios orientadores temos:

- Etica e transparéncia
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Comprometemo-nos a conduzir todas as interacdes com fornecedores e

prestadores de servicos de maneira ética e transparente, pautando-nos pelos valores
da integridade e honestidade.

A

- Concorréncia justa

Promovemos uma competicao justa e imparcial em nossos processos de aquisi¢cao.
As decisdes baseiam-se em critérios objetivos, como qualidade, preco, prazos e
conformidade com padrdes éticos e legais.

- Respeito aos direitos trabalhistas

Exigimos que nossos fornecedores e prestadores de servicos respeitem
integralmente os direitos trabalhistas, proporcionando condi¢des de trabalho seguras,
justas e dignas.

- Procedimentos e praticas

Selecdo baseada em critérios objetivos: A selecdo de fornecedores e prestadores

7

de servigos é conduzida com base em critérios claros e objetivos, garantindo
imparcialidade e equidade.

- Contratos claros e abrangentes

Todos os contratos estabelecidos devem ser claros, abrangentes e refletir
devidamente os acordos comerciais e legais. O IGEPSaude exige o cumprimento
rigoroso de todos os termos contratuais.

- Avaliacdo de desempenho

Implementamos um sistema de avaliagdo periddica de desempenho para
monitorar a qualidade dos produtos e servicos fornecidos. Essa avaliacdo orienta
futuras decisGes de contratagao.

- Responsabilidade socioambiental

Buscamos colaborar com fornecedores e prestadores de servicos que
compartilhem nosso compromisso com praticas sustentdveis. Isso inclui consideracdes
ambientais, sociais e econémicas em toda a cadeia de suprimentos.

- Respeito a diversidade

Valorizamos a diversidade e esperamos que nossos parceiros de fornecimento
também promovam ambientes inclusivos e respeitosos.

- Compliance

Exigimos que nossos fornecedores e prestadores de servicos cumpram todas as
leis e normativas aplicdveis aos seus negdcios, incluindo regulamentacdes trabalhistas,
ambientais e de saude e seguranca.

- Monitoramento continuo

Realizamos monitoramento continuo para garantir que nossos parceiros estejam
em conformidade com as leis e regulamentacdes, tomando as medidas apropriadas em
caso de ndao conformidade.

Ao adotar esta politica de relacionamento ético com fornecedores e prestadores
de servicos, o IGEPSaude reforca seu compromisso com prdticas comerciais
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responsdveis e sustentaveis. Acreditamos que relacbes baseadas na ética e na

transparéncia contribuem para o alcance conjunto de objetivos compartilhados,
beneficiando a sociedade e promovendo o avanco na area da saude.

5.4 Contratos

Para todo e qualquer contrato a ser realizado com o IGEPSaude deverd ser
realizado o processo due diligence da contratada. Esse processo objetiva avaliar os
antecedentes, qualificacdes técnicas e profissionais, idoneidade, situacao financeira
dentre outros fatores que demonstrem a sua credibilidade. probidade e o alinhamento
com 0s nossos valores.

Todos os nossos parceiros comerciais deverdo ser informados sobre as legislacGes
gue regulamentam atos de corrupcdo e terrorismo no territério brasileiro. Além disso,
serd propagada a garantia universal dos direitos humanos entre toda a nossa cadeia de
valor.

Como forma de termos uma legalidade dentro de nossos contratos, eles deverao
apresentar clausulas que indiguem, no minimo as seguintes informacoes:

a) Descricdo do objeto, de forma clara e pormenorizada;
b) Prazo de vigéncia;

c) Obrigacdes da contratante e contratada;

d) Valores e forma de pagamento;

e) Prazo de entrega;

f) Durabilidade do produto;

g) Credibilidade mercadoldgica da empresa proponente;
h) Disponibilidade de servigos;

i) Eventual necessidade de treinamento pessoal;

j) Qualidade do produto;

[) Assisténcia técnica

m) Garantia do produto.

Além disso, deve ser realizado sempre que possivel consultas prévias da
contratada no Cadastro Nacional de Empresas Declaradas Idoneas e Suspensas — CEIS
da Controladoria Geral da Unido — CGU ou em outro érgao que tenha fungdes similares,
com o intuito de obtermos informacdes que demonstre o histérico da pessoa juridica
consultada.

Todos os contratos deverdo ser documentados, seguindo rigorosamente os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Sera
vedada qualquer tipo de conduta que afronte esses principios, mesmo que sejam
sacrificados lucros decorrentes das atividades.

Apés firmado o contrato, devera haver um acompanhamento mensal rigoroso das
atividades pactuadas, sempre focado em eventuais sinais minimos que identifiquem
condutas vedadas, estabelecidas dentro da Lei Anticorrupcdo N2 12.846, de 19 de
agosto de 2023.

CNPJ: 39419.647/0001-98

@ Ruc: Conselheiro José Julio, N° 386,

Centro, Sobral-CE - CEP 62010-820




IGEP:. 0o IC==1011101==D I C==1011101===2
u
e pesquisa em salde

O IGEPSaude podera rescindir o contrato, sem prejuizos, caso a contratada realize
atos lesivos em detrimento a obediéncia da Lei Anticorrupgao.

A

O IGEPSaude como as contratadas deverdao firmar comprometimento com a
obediéncia das disposi¢Ges das Leis N2 12.846/2013 e N2 12.813/2013. Dentro desse
contexto, fica expressamente proibidas praticas de fraude e corrupg¢do nas atividades
pactuadas em contrato celebrado entre as partes envolvidas. Esses termos poderao ser
utilizados como uma cldusula contratual, de documentagdo especifica ou qualquer
outro mecanismos utilizados para a efetivacdo do cumprimento da legislacdo acima.

O IGEPSaude deverd comunicar tempestivamente aos 6rgdos responsaveis
qgualquer conduta que viole a legislacdo e que acarrete prejuizos financeiros aos
recursos publicos e/ou a qualidade dos servicos pactuados.

E terminantemente proibido aos nossos colaboradores aceirarem, participarem ou
serem coniventes com qualquer forma de fraude, corrupcdo e sonegacao fiscal. Além
disso, nenhum colaborador estd autorizado a atuar pelo IGEPSalde de forma a
oferecer pagamento ou outra condicdo que denote favorecimento ilegal ou outra
atividade correlata.

N3o serd admitido qualquer atividade que seja nociva aos recursos publicos ou
gue traga prejuizos nos servicos oferecidos a sociedade civil.

Destacamos que todas as condutas vedadas serdo combativas veementemente
através de atos administrativos, que vao desde adverténcias até a perda do cargo ou
quebra de contrato, sem prejuizo algum para o IGEPSaude. Além disso, os infratores
poderdo responder civil ou criminalmente. Essas condutas vedadas deverdao ser
comunicadas imediatamente através dos canais oficiais ou as diretorias do IGEPSaude.

Todos o0s nossos parceiros comerciais deverdo acatar na integra as condi¢des
estabelecidas nesse cddigo de conduta.

O Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude) reconhece a
importancia critica dos contratos para o alcance de sua missdo na area da saude. Esta
politica estabelece diretrizes robustas para a gestdo eficiente, ética e transparente de
contratos, garantindo o cumprimento de obriga¢des contratuais, mitigacdo de riscos e
a protec¢do dos interesses institucionais.

A seguir apresentamos principios orientadores relacionados aos nossos contratos
firmados em nossas operacgoes:

a) Transparéncia e integridade

Comprometemo-nos a conduzir todas as atividades contratuais com maxima
transparéncia e integridade, aderindo aos mais altos padrdes éticos e legais.

b) Compliance

Todos os contratos devem obedecer estritamente as leis e regulamentos aplicaveis,
garantindo o cumprimento de normas trabalhistas, ambientais, de saude e seguranca,
bem como outras legislacdes pertinentes.

c) Gestdo de riscos
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A gestdo proativa de riscos é essencial em todos os estagios do ciclo de vida do

contrato. ldentificamos, avaliamos e mitigamos riscos para garantir a efetividade do
contrato.

A

Para uma otimizacdo de nossos contratos, apresentamos os procedimentos e
praticas abaixo:

a) Elaboracao clara e precisa

Todos os contratos sdo elaborados de maneira clara, precisa e compreensivel,
definindo claramente as responsabilidades, obrigacdes e expectativas de ambas as
partes.

b) Avaliacdo juridica

Todos os contratos passam por uma revisao juridica antes da assinatura para
garantir que estejam em conformidade com as leis aplicdveis e para mitigar potenciais
riscos legais.

c) Controle documental

Implementamos um sistema eficiente de controle documental para arquivar e
manter registros de todos os contratos, facilitando auditorias internas e externas.

Na execucdo e monitoramento dos contratos firmados, destacamos os seguintes
pontos:

a) Responsabilidade pela execugao

Designamos responsaveis claros para a execu¢do e monitoramento continuo de
cada contrato, garantindo que todas as partes cumpram suas obrigacdes de maneira
oportuna.

b) Avaliacao de desempenho

Realizamos avaliagBes periddicas do desempenho dos contratantes para garantir a
qualidade continua dos produtos ou servicos fornecidos.

Para que sejam realizadas alteragbes contratuais e renovagdes é necessario
destacar os itens abaixo:

a) Procedimentos de alteragao

Todas as alteragBes contratuais seguem procedimentos formalizados, incluindo
avaliacdo de impacto, aprovagGes necessarias e atualizagdo documental.

b) Renovacao planejada

Planejamos antecipadamente para a renovacdo de contratos, avaliando a
necessidade de ajustes e renegociacdo de termos para garantir a relevancia continua.

Em relagdo as rescisdes contratuais, prezamos pelos dois pontos a seguir:
a) Procedimentos de rescisdo

Estabelecemos procedimentos claros para a rescisdo de contratos, incluindo
motivos validos, notificacdes adequadas e a protecdo dos interesses do IGEPSaude.

b) Encerramento ordeiro
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Buscamos encerrar contratos de maneira ordenada, garantindo uma transi¢cao
suave e minimizando impactos negativos.

A

Ao adotar esta Politica de Gestdo de Contratos, o IGEPSaude reafirma seu
compromisso com a eficiéncia, a transparéncia e a integridade em todas as atividades
contratuais. Acreditamos que uma gestdo de contratos sdélida contribui
significativamente para o alcance de nossos objetivos institucionais e para a promogao
da exceléncia na prestacdo de servicos de saude.

5.5 Desenvolvimento Humano e Organizacional

O IGEPSaude defende a necessidade da diversidade de seus profissionais para que
possamos ter sucesso e crescimento no mercado. O recrutamento e a permanéncia de
pessoas talentosas dentro do nosso Instituto devem ser fomentados diariamente. Além
disso, é compromisso nosso promover um ambiente favoravel para os profissionais,
colaboradores e stakeholders a fim de termos o desenvolvimento adequado das
inimeras atividades desenvolvidas. Outro aspecto que deve ser fomentado é a
eliminacdo e/ou prevencdo de riscos decorrentes das atividades do Instituto.

E vedado o porte de drogas ou armas no ambiente de trabalho, que coloquem em
risco a integridade fisica e psiquica dos nossos profissionais, sendo considerado uma
infragdo grave, sujeita a procedimentos administrativos com sang¢des trabalhistas e
penais.

Faz parte da cultura organizacional do Instituto o desenvolvimento de seus
profissionais na totalidade. Além disso, a valorizacdo e reconhecimento das pessoas
por seus resultados alcangados é fundamental para que tenhamos um espago com um
clima organizacional adequado e perenidade no mercado. Os nossos colaboradores
deverdo ter acesso a informagdes claras de como ocorrerdo as avaliacGes de
desempenho, as quais deverdo ser pautadas na ética e em fatores mensuraveis.

Cada profissional, independentemente de sua func¢do, posi¢cdo, cargo ou salario,
serd tratado com respeito e equidade, sendo oferecido meios para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. As condicbes de saude e segurangca no
trabalho devem ser pautas prioritdrias, as quais irdo objetivar reduzir ao maximo os
possiveis riscos existentes que afetem a produtividade das pessoas.

A hierarquia dentro do Instituto ndo podera ser utilizada com o propdsito de
coagir subordinados e demais colaboradores. E vedada veementemente qualquer tipo
de assédio, o qual devera ser combatido em todos os niveis hierarquicos, podendo ser
tomadas medidas administrativas apds a apuragao dos fatos entre as partes envolvidas.

O feedback é uma ferramenta a ser utilizada com os colaboradores e profissionais
de forma a pontuar os acertos e oportunidades de melhorias. Para casos de demissdes,
o IGEPSaude n3do admitird que colaboradores sejam tratados de forma a ferir a sua
dignidade, levando sempre em consideracdo a responsabilidade social e ética que
Instituto traz em sua esséncia.

As violacOes as leis de anticorrupcdo, antiterrorismo e antipreconceito poderao
resultar em severas penalidades administrativas, civis e criminais para os colaboradores,
profissionais, parceiros comerciais e demais clientes envolvidos. Destacamos que todas
as pessoas, fisicas ou juridicas, estardo sujeitas as normas e condutas estabelecidas
nesse codigo.
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O IGEPSaude respeitard sempre as Leis que garantam os direitos humanos, a

liberdade de associagdo, privacidade, acordos coletivos, remuneracdo adequada a cada
categoria, convengdes e jornadas de trabalho.

A

Para que isso seja possivel, tanto o Instituto como os profissionais e colaboradores
deverdo acatar as normas gerais de saude preventiva e seguranca, além de participar
de treinamentos e de atividades de orientagdes propostas.

O IGEPSaude reafirma o compromisso com a Lei de Igualdade Salarial n2
14.611/2023, a qual visa garantir a igualdade salarial entre homens e mulheres,
garantindo que o saldrio e os critérios remuneratérios sejam os mesmos para ambos os
SEexos.

O Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude) reconhece a
grande importancia do desenvolvimento humano e organizacional para o alcance de
seus objetivos e aprimoramento continuo. Esta politica reflete nosso compromisso em
promover um ambiente que incentive o crescimento pessoal e profissional,
promovendo a exceléncia individual e coletiva.

Sao principios fundamentais:
a) Valorizacdo do capital humano

Reconhecemos que nossos colaboradores sdo ativos valiosos e indispensdveis ao
sucesso do IGEPSaude. Promovemos uma cultura de respeito, inclusdo e valorizacao
das diversidades.

b) Acesso equitativo a oportunidades

Comprometemo-nos a oferecer oportunidades de desenvolvimento de maneira
equitativa, assegurando que todos os membros da equipe tenham acesso as
ferramentas e recursos necessarios para seu aprimoramento.

Apresentamos a seguir as fases do desenvolvimento humano e organizacional do
IGEPSaude:

[) Avaliacdo de necessidades

Realizamos avaliagdes regulares das necessidades de desenvolvimento individual e
organizacional, considerando metas estratégicas e as aspiragdes profissionais dos
colaboradores

II) Planejamento e implementagao

Desenvolvemos planos personalizados de desenvolvimento, alinhados as metas
institucionais e as aspiragdes individuais, utilizando uma variedade de métodos de
aprendizado.

[1l) Formacdo e capacitacdo

Oferecemos programas de formacdo e capacitacdo em diversas areas, incluindo
habilidades técnicas, competéncias comportamentais e lideranca, promovendo o
crescimento profissional.

IV) Mentoria
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Implementamos programas de mentoria e coaching para proporcionar suporte

individualizado, orientacdo e feedback construtivo aos colaboradores em diferentes
estagios de suas carreiras.

A

V) Promogdo da saude e bem-estar

Investimos em iniciativas que promovam a saude fisica e mental dos
colaboradores, reconhecendo a importancia do equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

VI) Reconhecimento

Valorizamos e reconhecemos as contribuicGes significativas dos colaboradores,
incentivando um ambiente onde o mérito é recompensado de maneira justa e
transparente.

VII) Avaliagao de desempenho

Realizamos avalia¢gdes periddicas de desempenho, proporcionando feedback
construtivo e estabelecendo metas de desenvolvimento para o crescimento continuo.

Assumimos frente aos nossos colaboradores as seguintes responsabilidades
Organizacionais:

a) Lideranca engajada

A lideranca do IGEPSaude desempenha um papel crucial no estimulo ao
desenvolvimento, promovendo uma cultura de aprendizado continuo e crescimento.

b) Acesso a recursos de desenvolvimento

Asseguramos que todos os colaboradores tenham acesso a recursos, ferramentas
e oportunidades de desenvolvimento alinhadas as necessidades individuais e
organizacionais.

Serd uma rotina nossa, revisarmos e ajustarmos a nossa abordagem de
desenvolvimento humano e organizacional para garantir que estejamos alinhados com
as melhores praticas e as necessidades em constante evolucdo do IGEPSaude.
Acreditamos que um compromisso sélido com o desenvolvimento humano é essencial
para impulsionar a exceléncia em nossa atuag¢do na drea da saude.

5.6 Conflito de interesse

Entendemos conflito de interesse como qualquer situagdo em que os interesses
pessoais, financeiros, familiares ou outros comprometimentos individuais de um
membro da equipe do IGEPSalude possam influenciar, ou parecer influenciar, a tomada
de decisdes ou o desempenho de suas responsabilidades profissionais.

E estritamente proibido aos profissionais e colaboradores utilizar qualquer recurso
do IGEPSaude (tangivel ou intangivel) em beneficio préprio, de familiares, de empresas,
de fornecedores e/ou de amigos. Além disso, o tempo que é destinado as atividades do
IGEPSaude ndo poderdo ser utilizados para outras atividades, principalmente de cunho
pessoal.

O Instituto de Gestdo, Estudos e Pesquisas em Saude (IGEPSaude) estd
comprometido com os mais altos padrées éticos e integridade em todas as suas
operacdes. Reconhecemos a importancia de prevenir, identificar e gerenciar conflitos
de interesse para garantir a transparéncia, a equidade e a confianca em todas as nossas
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atividades. Esta politica estabelece diretrizes claras e procedimentos para lidar com
situacdes de conflito de interesse.

Destacamos as seguintes obrigacdes para nossos colaboradores:
a) Divulgacao proativa

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de divulgar prontamente qualquer
situacdo que possa resultar em conflito de interesse. Isso inclui interesses financeiros,
vinculos familiares, relacionamentos pessoais ou qualquer outra circunstancia que
possa comprometer a imparcialidade.

b) Avaliagao e gestao

A equipe do IGEPSaude compromete-se a avaliar qualquer conflito de interesse
relatado e a implementar medidas adequadas para mitigar seu impacto, garantindo
gue as decisOes organizacionais sejam baseadas em critérios objetivos e no melhor
interesse da instituicdo e da sociedade.

Para o IGEPSaude sdo condutas vedadas:
a) Tomada de decisdes imparciais

Colaboradores com conflitos de interesse devem abster-se de participar de
decisGes relacionadas a drea em que o conflito existe. Em situacGes mais graves, pode
ser necessario afastamento tempordrio de determinadas responsabilidades.

b) Beneficios pessoais

E expressamente proibido que colaboradores se beneficiem pessoalmente de
informacdes privilegiadas ou usem sua posicdo no IGEPSalude para ganhos pessoais
indevidos.

Temos as seguintes a¢des disciplinares:

[) Investigacdo interna: A instituicdo reserva-se o direito de conduzir investigacdes
internas para avaliar a gravidade do conflito de interesse e determinar as medidas
apropriadas.

II) AgBes disciplinares: Colaboradores que violarem esta politica estardo sujeitos a
acoOes disciplinares, que podem incluir adverténcias, suspensdes, demissdes ou outras
medidas apropriadas, dependendo da gravidade da violagao.

Como ferramentas que solidificam a nossa cultura organizacional temos:
a) Educacgdo Continuada

O IGEPSaude compromete-se a fornecer treinamento regular sobre conflito de
interesse para garantir que todos os membros da equipe estejam cientes das politicas e
procedimentos relevantes.

b) Cultura de Integridade: Buscamos promover uma cultura organizacional que valorize
a integridade, a ética e a transparéncia, incentivando a conduta ética em todas as
interagdes profissionais.

A Diretoria Executiva do IGEPSaude é responsavel por assegurar a implementacao
eficaz desta politica, promovendo um ambiente ético e garantindo que os
colaboradores compreendam e cumpram suas obrigacdes relacionadas ao conflito de
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interesse. A transparéncia e a confianca sdo fundamentais para o sucesso do

IGEPSalde, e esta politica é um pilar essencial para manter esses valores em nosso
trabalho didrio.

CAPITULO Ill — DISPOSIGOES FINAIS

O descumprimento pelos profissionais e demais stakeholders deste Cédigo de
Conduta implicard, de acordo com a gravidade do fato, em adverténcia, suspensao ou
rescisao contratual, bem como outras medidas legais existentes.

Os colaboradores sdo incentivados a relatar quaisquer preocupacbes sobre
possiveis violacdes desta politica a Diretoria Executiva ou ao Canal de Etica designado.
Todas as denuncias serdo tratadas de forma confidencial e investigadas de maneira
justa e imparcial.

Para comunicacdo de condutas vedadas, os colaboradores do IGEPSaude devem,
preferencialmente, direcionar inicialmente ao gestor imediato. No entanto, se por
gualquer motivo ndo se sentirem a vontade, devem se dirigir ao gestor de nivel
hierdrquico imediatamente superior para serem tomadas todas as medidas cabiveis.

Todas as denuncias ou descumprimento desse cédigo deverao ser tratados com o
maior sigilo possivel, garantido o anonimado dos envolvidos, a fim de evitar
constrangimentos e retaliacdes dentro do IGEPSaude.

Serdo garantidas todas as tratativas das denuncias de forma imparcial e em tempo
habil, onde serdo levantadas e analisadas todas as situa¢des possiveis para que se
possa ter uma decisdo assertiva e dentro da realidade dos fatos.

Nao toleraremos qualquer tipo de retaliacdo ao colaborador que realizar a
denuncia, podendo ser tomadas medidas administrativas para combater essa acdo, que
é extremamente proibida dentro do Instituto.

Os colaboradores do IGEPSaude serdo informados desta politica por meio de
treinamentos regulares e materiais de comunicagao interna. A divulgacdo externa sera
realizada conforme exigido por leis aplicaveis e melhores praticas.

A interpretacdo desta politica é de responsabilidade da Diretoria Executiva do
IGEPSaude, podendo fornecer orientagdes adicionais quando necessario. Esta politica
estd em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis relacionados a
conflito de interesse.

Qualquer disposicdo ou parte desta politica que seja considerada invdlida ou
inexequivel ndo afetara a validade ou aplicabilidade das disposi¢Oes restantes.

Esta politica ndo impede a aplicagdo de outras politicas ou procedimentos
relevantes do IGEPSaude.

AlteracGes ou emendas a esta politica requerem aprovacdao do Conselho de
Administragao do IGEPSaude.

Em caso de dissolucdo do IGEPSaude, o Conselho de Administracdo serd
responsdvel por garantir a implementacdo adequada desta politica durante o processo
de liquidacdo. Todos os registros e documentacao relacionados ao conflito de interesse
serdo mantidos para fins de prestacdo de contas e conformidade legal.
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Esta politica reflete o compromisso continuo do IGEPSaldde com a transparéncia,

ética e integridade em todas as suas atividades e busca manter a confianca da
sociedade, parceiros e demais stakeholders.

A

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo. Serd revisada periodicamente para garantir sua relevancia e eficacia
continuas.

Sobral Ceara, 1 de fevereiro de 2024.

CNPJ: 39419.647/0001-98

@ Ruc: Conselheiro José Julio, N° 386,

Centro, Sobral-CE - CEP 62010-820




